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呼唤更多的关爱
!!!关于老年人住宅装饰装修的话题

本报记者 曹轩
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近日 !有媒体报道 !长春某小区业主由于酒后在小

区内解手与保安发生口角 !被数名保安打伤住院 # 无独

有偶 !记者最近也接到群众反映 !该业主所请的装修工

人由于与所住小区的保安发生纠纷 !被保安人员打伤 #

本应是保护业主安全的保安 ! 却屡屡发生伤人事

件 !值得社会关注 # 在人们传统印象中 !所谓的 $保安 %

就是那种只要身体健壮 !体格健康的中青年人就够 & 然

而 !在现代服务业中 !特别是目前比较敏感的小区物业

和业主的关系中 ! 这样的从业人员显然已经很难满足

现代物业服务管理的需要 & 记者调查中发现 !长春市很

多小区物业的保安人员大多专业知识欠缺 ! 素质参差

不齐 !而物业管理又是这样一种人对人 '面对面的服务

模式 !因此 !从业人员在语言 '行为等方面不得体 '不恰

当 ! 在很多时候就不能够很好做到让业主满意甚至还

会引起物业与业主之间的矛盾 #

品牌作为企业最重要的无形资产 ! 走品牌之路已

经成为现今社会各企业的发展战略共识 # 物业管理行

为作为一个新兴的产业 ! 一个服务性的企业要做大做

强 !重在树立企业形象 !打造一个富有生命力的品牌效

应 !其中最关键因素还在于树立行业从业

人员的良好的服务意识和培养必要的专

业素质 # 而保安作为一个小区物业服务的

窗口 !恰如物业公司对外宣传的一个 (活

广告 %! 只有良好的个人形象和优质服务

才能传播良好的企业形象 ! 由此看来 !保

安人员建立良好行为道德规范 !树立正确

职业价值观念就显得更为重要 & 就物业公

司来说 !应当把对从业人员特别是展示窗

口形象的保安人员的选拔和专业服务培

训摆在特别重要的位置 !并加强日常监督

管理 !及时清理辞退不合格人员 !建立完

善的管理体系 !保持从业人员队伍的服务

质量和水平 &

物 业 服 务 这 种 无 形 的 商 品 没 有 类

似其他有形商品的质量评价标准 !检验

服务 质量的惟一标准是 业 主 的 满 意 程

度 & 从业人员职业素质和专业技能的缺

位弱化 ! 不仅严重 影 响 物 业 服 务 的 质

量 !对品牌的创建是最大的伤害 !而要

挽 回 这 些 影 响

则 要 付 出 更 大
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新 华 社 专 电

)记者王晔彪*
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陕西严禁!以地抵债"

据新华社专电)记者张军*
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新华社专电 )记者孟唤 *
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重庆五条禁令整顿和规范房地产市场

新 华

社专电 )记

者 徐 旭 忠 *

æ�â�ùO�æ'

gU��2Áîiç

²TègÆéêùëi

�HOpìíÈèdÙHîë

ïè³0pQ÷ðÙ«¬ñA

ÆgçáÅqOp¥t!ò

{óÆTUg aÙ1

ôëR®õQ[Wöt

g aÙ1ÓÔ4Â

O÷]

÷ðÙ«

¬ ñ

A Æ g ç á

ÅqNpø¶EÊËQ Ýù

i�[mQâ�g aùOÉ

ù��2ÁH O2|úûHü

ýûQî�içHþIçH|ú

ö³Ñá²TÈè��g�N

Rg aùOÉùOpìí

ÿõ¸!õöØQå0¥"^

¦ùë{è#C¦�$íÐ JK

µC¦!%�êC³ª÷&IR

ÿõúM�clg aùOÉ

ùéêùëi�HOpìíÈ

èdÙQ Ã�îëïè0pQ

ª÷'(¥¹HRg aÙ

1ôë]

÷ð«¬ñAÆgçá

Åq+t!ò£ëg aÙ

1ôë=Å{ó\�� L )

M YOp®õ]!zªKg 

aùOÉù[2ÁH O2

NOP û³¼áî�

içHþIçH|úöQ�h5

6î�RQ±Á� QRST y

U ) VW Yh<ª�²T^

�gEî�RoNö�¬ô

ñ^o� g a*N+×

WªOõ,Î] ÞzªKg 

aùOÉùOpìíÿõQ�

b�ÿõßå0gç%-ô

âHgç¦!.�êC³&Id

öe] Òzg aùOÉùË

#�Èè01»{<xg 

aùOÉùñ"HTÕH.&H

Lè/�Æ¬ 0 H &�0

ñQªKg aùOÉù1�

b¯û0ñÈègç] vzª

KîëïèQg aùOÉù

�bLè/�0 XY -ÐÁ

Â�JÈè] }zªKg a

ùOÉù[Ø_¼áæ'g

UQK2�¹�ÈèR6ët

u3_dR45ÆOfQK2

ì�Uoæ'gU]

!

"

#


